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PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI SERVIZIO COMUNICAZIONE, PARTECIPAZIONE E INNOVAZIONE SOCIALE

Descrizione del procedimento Riferimenti normativi

istanza di parte ACCESSO A DOC. AMMINISTRATIVI provvedimento espresso 30 gg

istanza di parte RISPOSTA AI RECLAMI provvedimento espresso 30 gg

istanza d’ufficio AFFIDAMENTO INCARICHI ESTERNI provvedimento espresso

istanza d’ufficio D. Lgv 50/2016 – art. 36 provvedimento espresso 180 gg

istanza di parte ACCORDI DI CITTADINANZA provvedimento espresso

90 gg per rendicontazioni

istanza di parte CO-PROGETTAZIONI E CONTRIBUTI REGOLAMENTO CONTRIBUTI provvedimento espresso

91 gg per rendicontazioni

istanza d’ufficio REGOLAMENTO INCARICHI provvedimento espresso

istanza di parte COLLABORAZIONI REGOLAMENTO CONTRIBUTI provvedimento espresso

15 gg dalla richiesta

istanza d’ufficio D.LGS 36/2023 provvedimento espresso

istanza d’ufficio D.LGS 36/2023 provvedimento espresso 30  gg

istanza di parte ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI provvedimento espresso 30 gg

Tipologia procedimento 
(istanza di 

parte/d’ufficio)

Unità organizzativa 
responsabile 

dell’istruttoria e 
dell’adozione del 

provvedimento finale

Responsabile del 
procedimento e contatti (n. 

telefono e e-mail)

Documenti da allegare 
e modulistica (link a 

pagine di riferimento)

Modalità con le quali 
richiedere 

informazioni

Contatti per richiedere 
informazioni (n. 

telefonico e e-mail)

Modalità Conclusione del 
procedimento:

- provvedimento espresso
- dichiarazione 
dell’interessato

- silenzio assenso

Termini conclusione 
del procedimento 

secondo la normativa 
di riferimento

Eventuali altri termini 
procedimentali

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale 

previsti

Link di accesso al 
servizio on-line, ove 
sia già disponibile in 
rete, o tempi previsti 
per la sua attivazione

Modalità di 
pagamento (ove 

previste)

Nome del soggetto a 
cui è attribuito il potere 

sostitutivo in caso di 
inerzia e contatti (n. 

telefono e e-mail)

L. 241/1990
REGOLAMENTO
COMUNALE DIRITTO DI
ACCESSO

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.itURP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

L. 241/1990 REG.
COM.LE DIRITTO DI
ACCESSO

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.itURP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

ALL. 4 AL
REGOLAMENTO
ORDINAMENTO
GENERALE UFFICI E
SERVIZI

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it ufficio amministrativo – 0522
585130

30 gg dal termine procedura 
pubblica

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

AFFIDAMENTO SERVIZI E
FORNITURE FINO A 40.000,00

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.itufficio amministrativo – 0522
585130

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

REGOLAMENTI LABORATORI 
CITTADINANZA

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

www.comune.reggioemilia.it/amministrazione/documenti-e-dati/modulistica/altri-servizi/modulistica-rendicontazione-accordi-di-cittadinanza-progetto-qua MODULISTICA DI RENDICONTAZIONE (ALL. A,B,C,D)URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0522 456157/158  
maria.mesoraca@comune.re.it 
monica.salsi@comune.re.it  

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0523 456157/158  
maria.mesoraca@comune.re.it 
monica.salsi@comune.re.it  

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

INCARICHI
PROFESSIONALI

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0522 5130 
raffaella.menga@comune.re.it

30 gg dal termine delle procedure 
di evidenza pubblica

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; www.comune.reggioemilia.it/servizi/lavorare-in-comune/collaborazione-con-il-comune-di-reggio-emilia MODULO DI RICHIESTA COLLABORAZIONE

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0523 5130 
raffaella.menga@comune.re.it

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

AVVISI DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 
SERVIZI

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0524 5130 
raffaella.menga@comune.re.it

30 gg dal termine delle procedure 
di evidenza pubblica

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

PROCEDURE PER AFFIDAMENTO APPALTI 
DI SERVIZI E FORNITURE

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0525 5130 
raffaella.menga@comune.re.it

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440

REGOLAM. DIRITTO
ACCESSO -L.241/90

Servizio Comunicazione, 
Partecipazione e Innovazione 
Sociale

dirigente dr.ssa
Nicoletta Levi 0522456194 
nicoletta.levi@comune.re.it; 

URP 0522 456660  comune.informa@comune.re.it0526 5130 
raffaella.menga@comune.re.it

DIREZIONE GENERALE Francesca Mattioli  
francesca.mattioli@comune.re.it 0522456440
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